Vseobecné obchodni podminky
ZAKLADNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy mezi kupujicim a prodavajicim v oblasti
prodeje zboZi mezi subjektem “Mgr. Barbara STREJNOVA —potieby pro bojova uméni — E FUDO”, IC:
00974943 (dale jen “prodavajici”) a jejimi obchodnimi partnery (dale jen “kupujici”). Kupujici podanim
objedndvky potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, jejichz nedilnou soucéast tvori
reklamacni fad, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostate¢nym zplsobem pred
vlastnim uskutecnénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Prodavajici

* Prodavajicim je subjekt “Mgr. Barbara STREJNOVA — potieby pro bojova uméni- EFUDO”, IC: 00974943,
DIC: CZ 7254111348 se sidlem Zavadilka 2504,, 37005 C.Budé&jovice, zabyvajici se prodejem potieb pro
bojova uméni a sporty. Cislo G¢tu: 2000312759/2010 — Fio banka.

Adresa a Udaje provozovny: IC: 1008384721, Zavadilka 2504, 37005 C.Budé&jovice
Nejsme platci DPH.

Kupuijici

¢ Kupujicim je spotfebitel.

 Spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy s prodavajicim nejedna v rdmci
své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

Spotrebitel pfi zahdjeni obchodnich vztah(l predava prodavajicimu pouze své kontaktni Udaje, nutné pro
bezproblémové vyfizeni objedndvky, popfipadé udaje, které chce mit uvedeny na nakupnich dokladech.
Pravni vztahy prodavajiciho se spotrebitelem vyslovné neupravené témito VOP se fidi prislusnymi
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 sh., Obc¢ansky zakonik a zak. ¢. 634/1992 sh., O ochrané spotiebitele, oba v
platném znéni s predpisy s nimi souvisejicimi.

KUPNI SMLOUVA

e Je-li kupujicim spotfebitel, navrhem k uzavfeni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zboZi prodavajicim
na webovych strankach.

¢ Kupni smlouva vznika:

¢ Odeslanim objedndavky kupujicim spotfebitelem a prijetim objedndvky proddavajicim. Toto prijeti
prodavajici neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim emailem (akceptaci) na zadany email. Vzniklou
smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé
zakonnych dlvodd.

Smlouva je uzavirdna v ceském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad textu smlouvy, plati, Ze
v pfipadé sporu o vyklad pojmua plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Uzavienda smlouva je prodavajicim archivovana za ucelem jejiho Uspésného splnéni a neni pfistupna tfetim
nezucastnénym stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou



patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan. Kupujici ma moznost pred
vlastnim odeslanim objedndvky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny

na webovych strankach internetového obchodu www.efudo.cz, a jsou zasildny v potvrzovacim mailu a je tak
umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

Naklady na pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku (telefon, internet atd.) pro uskutec¢néni objednavky
jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které kupujici pouziva.

BEZPECNOST A OCHRANA INFORMACIH

Ochrana osobnich Gdajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaj(, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajd: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
identifikacni ¢islo, dafiové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni cislo a informaci o
plnoletosti (ddle spolecné vse jen jako ,,0sobni udaje”).

Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav a povinnosti z
kupni smlouvy a pro Ucely vedeni uZivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moZnost, souhlasi se
zpracovanim osobnich Udajl prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaj v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku je podminkou, kterd
by sama o sobé znemoZiiovala uzavieni kupni smlouvy.

Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském uctu, pfi
objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mize prodavajici povérit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele. Kromé
osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje proddvajicim bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho
predavany tfetim osobam.

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu 3 let. Osobni idaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Gdaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné
poskytnuti osobnich udaju.

V pfipadé, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi zpracovani jeho
osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se
zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

poZadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
poZadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajt, je mu proddvajici povinen tuto informaci
predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat primérenou Uhradu
neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.



VYDEJ ZBOZi

Objednavky pres internetovy obchod na adrese www.efudo.cz po 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

CENY

VSechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu jsou vzdy aktudlni a platné ceny.

DOSTUPNOST A OBJEDNAVANI zBOZi

Dostupnost zboZi zalezZi na tom, zda je zbozi na skladé. Dostupnost negarantujeme, pouze uvadime obvyklou
dobu dodani. Pfebirdme tuto hodnotu od rliznych dodavateld.

Dostupnost do 4 dnll — pokud je zboZi skladem pfimo u nds, doba dodani je pak zpravidla ¢tvrtého
pracovniho dne.

Dostupnost do 14 dnl — pokud je zboZi skladem u externiho dodavatele, zpravidla je dodano do 14-ti dn(.

Dostupnost 4-5 tydnd — pokud je zboZi skladem u externiho zahrani¢niho dodavatele, pak termin jeho
dodani byva obvykle do 5 tydnil od uhrazeni objednavky.

Do 3 mésicl — specialni zbozi se vyrabi na zakazku, a je dodavano po uhrazeni objednavky do 3 mésic(.
(Nékteré zbrané a vybaveni na miru.)

Veskeré terminy dodani uvedené u zboZi jsou pouze orientaéni. V ptipadé jakékoliv zmény Vas budeme
kontaktovat.

OBJEDNAVANI(

Objednavat zboZi je moZno témito nasledujicimi zplsoby:

e prostfednictvim elektronického obchodu na www.efudo.cz (dale jen “e-shop”)

* 0sobné v provozovné EFUDO Zavadilka 2504, 37005 C.Budé&jovice

* nebo telefonicky na Cisle: 775089149 (s potvrzovacim mailem)

Prodavajici doporucuje kupujicimu provadét objednavky pres elektronicky obchod.

Zbozi uvedené na strankach e shopu je nabidkou s vyhradou vycerpani zasob nebo ztraty schopnosti
prodavajiciho plnit.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je spotrebitel



¢ Kupuijici spotrebitel ma pravo v souladu § 1829 a §1818 obc¢ . zakona odstoupit od smlouvy bez udani
dlvodu a bez postihu odeslanim ,,formulare pro odstoupeni od smlouvy*“, ve Ihité 14 dni od prevzeti zboZzi,
pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostiedkd komunikace na dalku.

Prodejce potvrdi prevzeti tohoto formulafe potvrzovacim emailem. Rozhodne-li se spotfebitel vyuzit tohoto
prava, odesle nebo pfeda zbozi proddvajicimu nejpozdéji do 14. dne od odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu
uzavienou prostrednictvim prostfedku komunikace na dalku, ndklady za navraceni zboZi, a to i v pfipadé, Ze
toto zboZi nemuzZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.( § 1820, odst.1,pism.g
ob¢.zakoniku)

ZboZi je kupujici spotrebitel povinen vratit Uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, ¢isté, pokud
mozno vcetné origindlniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi prevzal.

V pfipadé, Ze bude vracené zbozi nekompletni ¢i poskozené, mizZe prodavajici vracenou kupni cenu snizit o
tomu odpovidajici ¢astku. Penize za vracené zbozi a poStovné za dodani budou kupujicimu spotrebiteli
vraceny do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy kupujicim.

Jestlize spotrebitel zvolil jiny, neZ nejlevné;jsi zplsob dodani zboZi, ktery podnikatel nabizi, vrati podnikatel
spotrebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, prodejce neni povinen vratit prijaté penéini prostiedky
spotrebiteli dfive, nez mu spotfebitel zbozi pfeda nebo prokaze, Ze zboZi prodejci odeslal ( §1832,0dst.4
obc.zakona).

¢ Kupuijici spotrebitel mizZe odstoupit od smluv, pokud je to vyslovné ujednano.
Neml(Ze odstoupit od smluv:

a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim lhity 14
dn0 od prevzeti plnéni

b) na dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vali
prodavajiciho

c) na dodavku zboZi upraveného podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu, jakoZ i zboZi, které podléha
rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani, (potraviny, tabak. vyrobky a jiné vymezené zakonem)

d) na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych program( , porusil-li spotrebitel jejich originalni obal
e) na dodavku novin, periodik a ¢asopisl
f) spocivajicich ve hie nebo loterii

Kupuijici smi zboZzi vyzkouset (napf. kvili velikosti), ale zboZi nesmi byt pouZité (napf. na tréninku), vyprané a
nebo jinak znecisténé.

Nevycisténé zboZi nebo jinak znecisténé a neodpovidajici hygienickym standarddim neni prodavajici povinen
pfijmout k reklamaci!



PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida spotfebiteli, Ze véc pfi pfevzeti nemad vady. Zejména prodavajici odpovida spotrebiteli,
Ze v dobé, kdy spotiebitel véc prevzal,

¢ ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZzi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

¢ se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva,

¢ véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
urcéeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
¢ véc vyhovuje pozadavklm pravnich predpisa.

Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, mlZe spotrebitel poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlze spotrebitel
poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mliZze odstoupit od smlouvy.

Je-li to viak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucéasti ma spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemUZe véc fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé
ma spotiebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na doddni nové véci bez vad, na vyménu jeji
soucasti nebo na opravu véci, miZe pozadovat pfimérenou slevu. Spotrebitel ma pravo na primérenou slevu
i v pfipadé, Ze mu prodavajici nem(Ze dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz
i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli
pUsobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, Zze véc ma vadu,
anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyr
mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pfi prevzeti.

PLATEBNi PODMINKY

Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:



a) platba pfedem bankovnim pfevodem — ¢.4. 2000312759/2010 — Fio banka

Zbozi zlistava do Uplného zaplaceni majetkem prodavajiciho.

DODACI PODMINKY
Osobni odbér:
¢ Zboii je zasilano kupujicimu sluzbou Zasilkovna nebo (GLS, DPD).

*U objednavek, kde zboZi nebo jeho ¢ast neni skladem a je nutné ho objednat (plati dodaci Ih(ta 4-5 tydn(),
bude zdkaznik kontaktovan telefonem maximalné 2x a bude dohodnut dalsi postup. Pfi nezastiZzeni
zédkaznika telefonem, bude kontaktovan emailem + SMS. Pokud se zdkaznik s ndmi nespoji do 48 hodin,
bude objednavka automaticky zruSena. Storno bude zaslano emailem i SMS.

¢ Pfi jakychkoliv dotazech nds kontaktujte na 775089149 a nebo na ebudoinfo@gmail.com

Postovné po Ceské republice:
* Postovné

Postovné — faktura Cini 150,- K¢

Postovné po Slovenské republice

Postovné — faktura ¢ini 180,- K¢

Jeden balik maximalni vahy 10 kg a s nejdelsi stranou 120 cm (soucet stran do 150cm).

ZARUCNI PODMINKY

Zaruéni podminky na zbo?i se fidi Reklamaénim fadem prodavajiciho a platnymi pravnimi predpisy CR. Jako
zarucni list slouzi nakupni doklad.

ZAVERECNA USTANOVENI
Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a ucinné od 23. 8. 2023.

Prodavajici si vyhrazuje pradvo zménit VOP bez pfedchoziho upozornéni.



REKLAMACNI RAD

Na nase zboZi poskytujeme dvouletou zarucni dobu. Zaruc¢ni Ih(ita zaCina béZet od prevzeti zboZi a zaruka se
vztahuje na vady zboZi, které se projevi v zarucni lh(té.

Zaruku Vam nebudeme moci uznat v téchto pripadech:

¢ Pokud jste zboZi pouzivali k jinym nez uréenym uceldm (napft. boty uréené do haly pouzivali venku, s
botami ur¢enymi na béh hrali fotbal, atd...)

e Upravy a zasahy do struktury vyrobku

¢ BéZnym opotiebenim

e Udrzba v rozporu s ndvodem

¢ Zanedbdni péce o vyrobek

¢ Pfi mechanickém poskozeni vzniklym neopatrnou manipulaci

Pfi vyméné nebo vraceni zbozi je nutné dodrzet tyto podminky:

¢ Zbozi musi byt neposkozené

¢ Zbozi nesmi byt pouzito

¢ Zbozi musi byt kompletni

¢ Nesmi byt sundand cedulka

* Spolec¢né se zbozim dodejte doklad o koupi

¢ Zbozi nesmi byt zaslano na nasi adresu dobirkou

Pfi reklamaci dbejte na tyto skutecnosti:

¢ Vady museji byt uplatnény u proddvajiciho bez zbyte¢ného odkladu.

e Zaruka se nevztahuje na opotfebené véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim.
¢ Reklamované zboZzi nesmi byt silné znecisténé, plesnivé, mokré, silné zapachajici.
¢ Za reklamaci se nepovazuji mechanické zasahy do zbozi.

Pokud si zakaznik nepfeje vyménu zboZi, budou mu penize vraceny na bankovni Ucet ¢i sloZzenkou.

Ke stazeni:



